POLITICA DE CALIDAD

PLACOMAT

La alta direccién de Placomat ha establecido la Palitica de Calidad conforme a los requisitos de la Norma I1SO
9001:2015, objeto de asegurar que los siguientes servicios se realicen conforme al siguiente alcance:

Fabricacién de perfileria metalica.

La implementacion se realiza a través de la ejecucion de todas las actividades operativas y el mantenimiento
se realiza a través de Auditorias internas, auditorias externas y en las juntas de revision por la direccion para
asegurar que sigue vigente y es acorde a las actividades que realizamos dia a dia.

La Alta Direccion de Placomat declara la siguiente Politica:

1. Aumentar la satisfaccion de los clientes y partes interesadas, mediante la mejora de los procesos para el
cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que sean de aplicacion, materia de calidad y
otros requisitos que Placomat suscriba, manteniendo una relacién de didlogo y colaboracion con los
organismos ambientales competentes en su entorno social.

Asegurar la calidad de los productos y servicios que genera y desarrolla mediante el mantenimiento y
mejora continua de su sistema de gestion integrado y dotando a Placomat de los medios humanos vy
técnicos necesarios.

Delegar en el responsable del sistema la autoridad necesaria para gestionar y verificar los temas
relacionados con el Sistema de Gestidn.

Prevenir, reducir y eliminar cuando sea posible la afectacion que puede derivarse de sus actividades
identificando y controlando los aspectos asociados a todas las actividades inherentes a los procesos de la
organizacion.

Informar, formar y sensibilizar a todo el personal de la empresa para que se observen las directrices
marcadas en esta politica y la normatividad de calidad vigentes en el desarrollo de sus funciones,
fortaleciendo la capacidad de la organizacion a través de la formacion del talento humano, la
modernizacion y ampliacion de la infraestructura fisica, el equipamiento y conectividad, de modo que el
personal sea el responsable.

Promover un creciente nivel de eficiencia en la utilizacidén de recursos naturales y energéticos, el reciclaje,
la recuperacidn y la reutilizacion de materiales, asi como la reduccién de la generacion de residuos.

Establecer anualmente los objetivos y metas y evaluar el grado de avance.

Dar publicidad y difundir la politica para el conocimiento y respeto de la misma.

“En Placomat, trabajamos junto con los lideres del sector para ofrecer un servicio mayorista de referencia,
pensado especialmente para apoyar a los almacenistas. Nuestro compromiso va mas alld de suministrar
materiales: ofrecemos asesoramiento personalizado, entregas en tiempo récord y una atencidn especializada.
Contamos con un equipo humano con amplia experiencia en el sector de la construccion, unas instalaciones
preparadas para el gran volumen de distribucién, una flota de transporte y un stock permanente de materiales
que garantiza disponibilidad inmediata. Todo ello, con un Unico pbjetivoy3er el mejor aliado del almacenista.”
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